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Telefon: +36 20 330 5885

\[EN DEG‘HAZ E-mail: hello@amurosvendeghaz.hu

HAZIREND

Hazirendiink célja, hogy a sziikséges informéciok birtokaban nyugodt, kellemes pihenést
biztositsunk ¢€s elkeriiljiik az esetleges félreértéseket.

Erkezés és elutazds:

A vendéghaz az érkezés napjan 14 o6ratdl foglalhatok el. Ha késébb érkezne, késésérdl kérjiik,
telefonon tajékoztasson minket! Ha ezt elmulasztja, megeshet, hogy nem tudjuk fogadni
Erkezéskor a vendég koteles a szallasadonak 4tadni adatfelvétel miatt a személyes
dokumentumait (utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya), és a helyszinen fizetendd
Osszeget. Vendégeink a szobékat csak a teljes részvételi dij kifizetése utan foglalhatjak el! A
tavozas napjan 10.00-ig kell elhagyni a szallashelyet, ellenkezd esetben felarat szamolunk fel.
A teljes részvételi dij alatt az eldre lefoglalt napokat értjiik, abban az esetben, ha ugy dontenek,
az itt tartézkodast elobb szakitjak meg, nem all médunkban a pénzt visszafizetni Eltdvozaskor
¢s éjszakara kérjiik a kapukat és az épiilet bejaratait kulcsra zarni! A szobak elhagyéasakor az
ablakok és ajtok zarasara fokozottan ligyeljenek. A szallashely végleges elhagyasakor a kulcsot
le kell adnia a szallasado részére. A kulcsok esetleges elvesztése esetén a vendégek kotelesek
azt haladéktalanul jelezni és annak arat, illetve a zarcserét a szallasadonak megtériteni. A
tulajdonos jogédban all lemondani a szallast, ha a vendég nem tartja be a hazirendet és ha
megbontja a békét.

A hazirend megsértése esetén, a szallas lemondasra Keriilhet. Ebben az esetben a
vendégnek nem all modunkban visszafizetni az esetlegesen fennmarado6 napokat.

Fontos informacid

2021. szeptember 6.-a4t6] minden kedves Vendégiink hivatalos okmanyat (érvényes személyi
azonositd kartya, vagy érvényes jogositvany, vagy érvényes utlevél) be kell szkennelni a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatdo Kozpont VENDEGEM szallashely kezeld programjaba.
Amennyiben a regisztracid soran az okmany szkennelése nem torténik meg, nem adhatjuk at
Onoknek a szallast. A 2016. évi CLVL torvény kotelezi a szalldshely-szolgalatot, hogy a
széllashely-szolgaltatast igénybe vevok torvényben meghatarozott adatait a Kormany altal
kijelolt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen rogzitse a torvényben meghatarozott célbol.

Fizetés:

A szallasdij és az idegenforgalmi ado fizetése bejelentkezéskor torténik. Ha valami miatt az On
altal elore lefoglalt idészak vége eldtt tavozik a szallasrdl, abban az esetben is koteles a lefoglalt
¢éjszakak szallasdijat kifizetni.

Fizetési modok: készpénz vagy Dijbekérd szamla ellenében eldre banki utalassal.
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Berendezés:

Kérjiik a szallashely épiiletét, eszkozeit, a berendezési targyit rendeltetésszeriien hasznalni.
Beleértve a torolkozoket, plédeket, agynemdit, asztalt, széket stb. a hazbol kivinni tilos! Kérjik
tovabba a tliz- és baleset-védelmi szabalyokat betartani. A hazban talalhaté berendezési
targyakat és felszerelését, a butorokat atrendezni kizaroélag a tulajdonos beleegyezésével lehet.

Tavozéaskor a szobdkat atnézziik és az esetleges karok okozasa esetén, az ebbdl fakado
koltségeket a vendéggel a helyszinen megtérittetjiik.

A széllasadd nem vallal felelosséget a nem rendeltetésszerli hasznalatb6l adodo esetleges
anyagi karokért vagy balesetekért.

A szallas teriiletén okozott kart a karokozo vagy annak torvényes képviseloje koteles
megtériteni.
A Vendéghdzat a vendégeknek tisztan adjuk at, ottlétilk alatt takaritdis nem végziink.

Tavozaskor a széllast olyan allapotban kell 4tadniuk, amilyenben az érkezésiikkor volt: rendben
és sértetlentil.

Tisztelettel megkérjiik Onoket, hogy a falfeliiletre ne kenjék fel a rovarokat!

A szobdkba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot, kozlekedési eszkozoket (kerékpar, motor
stb.) tilos bevinni, tarolni.

A szobabdl valé tavozaskor kérjiik, gy6z6djon meg, hogy a klima, villany lekapcsolva vannak,
illetve a vizcsapok el vannak zarva.

A sajat tulajdonu fogyasztoik (telefontoltd, laptop toltd, egy toltok illetve berendezések) kérjik,
nem maradjanak aram alatt.

Barmilyen meghibésodast észlel, kérjiik azonnal, haladéktalanul jelezze, utdlagos reklamaciot
nem all médunkban elfogadni.

Az atadott kulcsok elvesztése esetén a Vendég haladéktalanul koteles szolni, illetve az ezzel
jaro koltségeket megtériteni (kulcsmasolds, ajtd kinyitas, zarcsere stb.)

A légkondicionalo (klima) berendezés hasznalata kizarolag a vendéghazban, bent tartozkodas
alkalmaval, zart ablakok és ajtok mogott a megengedett. Kérjiik, rendeltetésszerii hasznalatanak
figyelembevételét!

Dohdnyzas:

A szallashelyen, 18 éven aluli vendégek szeszesitalt nem fogyaszthatnak, nem
dohanyozhatnak! Az épiiletben dohdnyozni, valamint fiist6l6t hasznélni tilos! Szobainkban,
apartmanban dohanyozni tilos, csak az udvaron megengedett. (Elektromos cigarettara és IQOS-
ra 1s vonatkozik!) A csikkeket kérjiik, az erre a célra fenntartott hamutartokba sziveskedjenek
eldobni! A kertben dohanyzasra kijelolt helyek: a kiépitett tiiz rakd hely kdrnyéke,
Sziveskedjenek a dohanyzast ezekre a helyekre korlatozni, tovabba hamutart6t hasznéalni! A
cigarettacsikket a f6ldre dobni tilos!

Etkezés:

A vendéghaz jol felszerelt konyhaval rendelkezik, ahol lehetdség van egyszeri ételek
elkészitésére. Kérjiik étkezésre ezt a helyiséget hasznélja, Nyaron, j60 id6ben a teraszon,
valamint a filagoriaban is van lehetdség az étkezésre. Kérjiikk tovabba, hogy a konyhaban
talalhatd eszkozok (edények, tanyérok, poharak, evdeszkozok, stb.) mindig tisztan
visszakeriiljenek az eredeti helylikre. Abban az esetben, ha ez nem torténik meg, takaritasi dijat
szamolhatunk fel. A mikrohullamu siitébe ne tegyenek be fémet tartalmazo targyat. Kérjiik, a
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szobakban ne étkezzenek, ezt csak a konyhdban, és az étkezdben tegy€k! A nyaraldoban 1évo
vizet furt kat biztositja, NEM IVOVIZ minéségii. Mosogatasra, zuhanyzasra alkalmas.
Felhivjuk vendégeink figyelmét, hogy ivovizként, valamint fézésre dsvanyvizet hasznaljanak!
Az itt tartdzkodasuk alatt 2 db kanna vizet biztositunk. Kériink minden kedves Vendéget, hogy
tavozaskor a konyhaban ne hagyjanak mosatlan edényt, ételmaradékokkal teli labosokat és a
hiit6kbdl is tiritsék ki a maradékokat

Grillezés utan kérjiik a parazs eloltasat! A siitéshez sziikséges fat, faszenet nem biztositjuk, azt
mindenkinek sajat maganak kell megvasarolnia. Tovabba kérjiik a grillez6t és a kornyékét
hasznalat utan Osszetakaritani sziveskedjék!

Ertékek:

A szallashely teriiletére behozott személyes értéktargyakért (pl. ékszer, telefon, laptop) ,
valamint az udvaron allé gépjarmiivek biztonsagaért felelésséget nem vallalunk.

Allatok:

A vendéghazba haziallatot tilos bevinni a higiénia betarthatosaga miatt!

Megértésiiket eldre kdszonjiik!

Latogatok fogadasa:

A vendéghézat a megrendelésben szerepld szamu vendég veheti igénybe. A szallasado jogosult
- eldzetes bejelentés nélkiil - ellendrizni, hogy a szallashelyen a fizetett 1étszdmban
tartdzkodnak-e a vendégek.
A vendéghdzban a vendégeknek a tulajdonossal torténd egyeztetés utan lehetdségiik van

latogatok fogadasara, kizarolag a kozosségi helyiségekben. A megbeszélt idéponton til marado
latogatoknak a mindenkori szalldsdijat szamoljuk fel.

Szemét elhelyezése:

Kérjiik, tigyeljenek a rendre és a tisztasagra. A haztartasi szemét gyiijtése a konyhédban és a
fiirddszobakban taldlhat6 szemetesben lehetséges. Ha ezek megtelnének az Onok itt
tartozkodasa alatt kérjiik, tiritsék ki azt a toltés mellett talalhatdo nagy kukak valamelyikébe,
valamint az elutazaskor a konyhaban ne hagyjanak mosatlan edényt, ill. szemetet. Uj
szemeteszsakot a mosogat6 alatt talalnak.

Parkolas:

Kérjiik, hogy autdikkal gy parkoljanak le, hogy épiilet tobbi lakojat ne korlatozzak a szabad
mozgasban / parkolasban!

Kert:

A kertet a hazigazda gondozza. Kérjiik, tigyeljenek a ndvények épségére, legyen az virag vagy
z0ldség.

Takaritas:
A szobdkat a Vendégek tisztan, kitakaritva veszik at — amennyiben probléma meriil fel a

tisztasaggal, jelezze, utolagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni — ittlétiik alatt
maguknak kell iigyelniiik a tisztasagra.




Egy hétnél hosszabb tartézkodas esetén takaritds hetente egyszer agynemi ¢€s torolkozo
cserével. Napi takaritast nem végziink, csak kiilon kérésre. Napi takaritasi igényiiket felar
ellenében tudjuk teljesiteni.

A toalettbe wc papiron kiviil egyéb targyakat, egészségiigyi termékeket dobni szigoruan
tilos!

Kérjik a nyaraldt és a stéget az altalunk biztositott tisztitd szerekkel rendezett és tiszta
allapotban hagyjdk maguk utan, és megkérjiik vendégeinket, hogy a maguk utdn Osszegytilt
szemetet sziveskedjenek a konténerbe kivinni! Amennyiben nincs id0 az elpakolasra,
mosogatasra ¢s a szemét 0sszeszedésére (mind a hazban, mind pedig a stég kornyékén, kertben
¢s a slitogetok kortl (grillracs és tarcsa letakaritasa, bogracs elmosasa), Ggy ezt kiilon térités
ellenében atvallaljuk.

A kertben illetve az utcan is TILOS gépkocsit mosni!

Vendégeink kérése szerint biztositunk vasalot és allvanyt, eserny6t, varrokészletet illetve cipd
pucolo eszkozoket,

Egyéb:

A Kkeritésen Kkiviil, a vizparton, valamint a stégen kiskort gyermek csak ¢€s kizarolag sziiloi,
vagy felndtt kisérd feleldsségére tartozkodhat. Uszni csak kizarolag tiszni tudoknak lehetséges,
mert kdzvetlen a vizpart mellett gyorsan mélyiil.

Napozo/horgaszstég csak sajat felelléségre hasznalhato, arr6l vizbe ugralni TILOS!
(Vizmélység a stégnél 200 cm vizallastol fliggden) Felheviilt testtel a vizbe koriiltekintéen
szabad csak bemenni. A stégen ¢és kiilonosen a Iépcsén iigyelni kell a csiszasveszélyre!
Amennyiben mas hasznalja, illedelmesen fel kell kérni annak elhagyasara. A stéget mindig
tisztan kell hatrahagyni.

A vendégek jogosultak a parti bejard és hozzéd tartozo stég hasznalatdra, A vendégek a
partszakaszt €s a stéget sajat feleldsségiikre hasznaljak!

Horgészni csak érvényes teriileti engedéllyel és megvaltott horgasz jeggyel lehet, betartva
annak minden pontjat! A vizterilet a Koros-vidéki Horgaszegyesiiletek Szovetségéhez
(KHESZ) tartozik.

A vizparton szemetelni, a vizbe csikket dobni TILOS!

Kérjiik, a stég kornyékén hangoskodassal ne zavarjdk horgasztarsaikat, vegyék figyelembe,
hogy a holtagon els6 sorban horgaszok pihennek. A kérnyezd hazak nyaraldira valo tekintettel
20.00 o6ra utan kérjiik a hangoskodas mellozését. Nyaralonk a nyugodt pihenést és horgaszatot
szolgalja, a bulizés kérjiik napkozben is mellézzék.

Megkérjitk vendégeinket, hogy horgaszatkor CSAK A NYARALOHOZ TARTOZO
STEGET SZIiVESKEDJENEK HASZNALNI.

A csonak hasznélata ingyenes, de csak sajat feleldsségre!

A Vendéghazunkban levé wifi halozat, alapvetd internet elérést biztosit levelezokhoz,
bongészokhoéz, de az online nagy savszélességet igényld jatékok, filmek letdltésének
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lehetdségét nem tudjuk garantalni. (Torrent, az Internetszolgaltato altal tiltva!) A wifi hasznalat
ingyenes, melynek jelszava a szallas elfoglalasat kovetéen elkérhetd.

A vendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositasa miatt, a vendéghézban 22-08 6ra kozott
tilos hangoskodni, zenélni vagy hangos zenét hallgatni.

A tulajdonos fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tartd
vendégeket nem fogadja, illetve a vendéghazbdl azonnal eltavolitja.

Felhivjuk figyelmét, hogy a tulajdonosnak nem all modjaban feleldsséget vallalni és kartéritést

fizetni az 6nhibajan kiviil tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. természeti csapas, jégeso,
tliz, aramsziinet stb.)

A szallasado fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tarto
vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrol azonnal eltavolitja.

Fenntartjuk a jogot a vendégkoriink megvalogatasara. Ittas allapotu, agressziv hajlamu
vendégeket nem fogadunk!

0-24 oras iigyeleti szolgaltatast biztositunk Vendégeink szamara.

Elérhetdségeink: Telefonon (+36) 20 330 5885

A szallas igénybevételével magatdl értetddik, hogy a vendég elolvasta, megértette és

elfogadta a hazirendben foglaltakat.

Amennyiben elégedettek a széllas szolgaltatdsaival, kérjilk irjanak véleményt online
feliileteinken. Barmilyen panaszt figyelembe vesziink, és megoldunk személyesen,
munkaidében 10.00-t61 20.00-ig. Ilyenkor kérjiikk, hivjanak a kovetkezé telefonok
valamelyikén: +36 20 9545 928

JO PIHENEST, KELLEMES IDSTOLTEST KIVANUNK!




